(1.) Tantargy neve: Holland iizleti kommunikacio I. Kreditértéke: 2

A tantargy besorolasa: kotelez6 (a nem kivant torlendd!)

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere”:lzjz 100% elmélet
(kredit%)

A tanéra® tipusa: szem. és oraszama: 30 az adott félévben,
(ha nem (csak) magyarul oktatjik a tdargyat, akkor a nyelve: holland
Az adott ismeret atadasaban alkalmazandd tovabbi (sajdtos) modok, jellemzék? (ha vannak):

A szamonkérés modja (koll. / gyj. / egyéb®): gyj..
Az  ismeretellenérzésben alkalmazandd tovabbi (sajatos) moédok* (ha  vannak):

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 5

Elétanulmanyi feltételek (ha vannak): .................

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa

A kurzus egy két féléves targy elso része, amely eldadas formajaban ismerteti meg a hallgatokat
az tizleti kommunikéci6 alapjaival. A hallgatok megismerkednek az alabbi témakkal:

- az lizleti kommunikéci6 alapjai

- irésbeliség az iizleti kommunikécioban

- meggy6z¢€s az lizleti kommunikacidban

- vevokkel torténd kapcsolattartas

- prezentaci6 az lizleti kommunikacioban

- allasinterjuk

- teammunka

- eladési technikak

- lizleti kutatasok

- tanacsadas és lizleti kommunikacid

- kriziskommunikéci6.

A 2-5 legfontosabb kdtelezo, illetve ajdnlott irodalom (jegyzet, tankényv) felsorolasa bibliografiai
adatokkal (szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

D. Janssen, M. van der Loo, J. van den Hurk & F. Jansen (2012): Zakelijke communicatie voor
professionals. Noordhoff: ISBN: 9789001813208

C. van Baalen (2002): Taal in zaken — Nederlands voor anderstaligen. Utrecht: NCB. ISBN: 90 5517 609
5

Azoknak az eléirt szakmai kompetencidknak, kompetencia-elemeknek (tudds, képesség sth.,
KKK 7. pont) a felsorolasa, amelyek kialakitasahoz a tantargy jellemzoen, érdemben hozzajarul

a) tudasa

- Ismeri az iizleti kommunikacio alapfogalmait

- Tudatéban van a holland és magyar iizleti kommunikaci6 kiilonbségeivel.
b) képességei

1 Nftv. 108. § 37. tandra: a tantervben meghatarozott tanulmanyi kdvetelmények teljesitéséhez az oktatd
személyes kozremiikodését igényld foglalkozas (eléadas, szeminarium, gyakorlat, konzultacid), amelynek
idotartama legalabb negyvenét, legfeljebb hatvan perc.

2 pl. esetismertetések, szerepjaték, tematikus prezentaciok stb.

3 pl. folyamatos szamonkérés, évkdzi beszdmold

4 pl. esettanulmanyok, témakidolgozasok, dolgozatok, esszék, iizleti, szervezési tervek stb. bekérése



- Ertelmezni képes az iizleti kommunikéci6 soran fellépé nehézségeket.

- Képes az iizleti kommunikacio holland nyelvii szakirodalmaban tajékozodni.

c) attitiidje

- Elkotelezett az iizleti kommunikacio elméletének és gyakorlatanak megismertetése irant, torekszik
megszerzett tudasa kreativ felhasznalasara.

- Igénye van az tizleti kommunikaci6 soran fellép6 jelenségek soksziniiségének megismerésére.

- Elfogadja az lizleti kommunikacié kulturalis kiilonbségeit.

d) autonomiaja és felelssége

- Kialakit olyan allaspontot, melynek birtokdban oOnalldoan tud véleményt formalni alapvetd iizleti
kommunikécios kérdésekben.




